
Die ERGO Versicherungsgruppe möchte konzernweit die Reisekosten-
abrechnung auf Basis SAP einführen und verschiedene Vorgängersysteme
(Host) ablösen bzw. migrieren. Dabei sollen auch die Buchungsdaten des
externen Online Buchungssystems cytric nahtlos in die interne Reise-
kostenabrechnung einfließen, so dass der Mitarbeiter nach seiner Reise
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kostenabrechnung einfließen, so dass der Mitarbeiter nach seiner Reise
nur noch die restlichen Belege der Abrechnung hinzufügen muss. Dadurch
werden doppelte Eingaben verhindert und die Geschwindigkeit des
Prozesses erhöht. Nach der Eingabe können die Abrechnungen genehmigt
und einem Prüfprozess unterzogen werden.

Lösung und Resultate

IXULT WebCompanion im ERGO Design

Die bei der ERGO Versicherungsgruppe geschaffene Lösung erfolgte in
mehren Phasen. Zunächst wurde in der ersten Phase die SAP Reise-
kostenfunktionalität eingerichtet und getestet. Darin enthalten war die
Abbildung der erheblich vom Standard abweichenden Regelungen bezüg-
lich Erstattung und einkommenssteuerlicher Behandlung auf Basis SAP FI
TV. Die vielfältigen Sonderregelungen im Versicherungskonzern wurden
durch ein komplexes Regelwerk abgebildet. Hierzu wurden in UserExits
sowohl bei der Erfassung der Reisen als auch bei der Abrechnung
kundeneigene Anpassungen vorgenommen, die sonst im SAP Standard
nicht abbildbar wären. Anschließend wurden die Integrationsschnittstellen
zum Onlinebuchungstool cytric implementiert. Dabei werden bei der
Profilsynchronisation, die mit einem ALE Konzept arbeitet, neben dem HR
Ministamm auch Daten aus dem Organisationsmanagement berücksichtigt.
Während der Implementierungsphase wurde auch der SAP Workflow für
den Genehmigungsprozess erstellt. Zusätzlich wurde ein stichproben-
artiger Prüfprozess implementiert, der neben Betragshöchstwerten auch
auf eine stochastische Komponente reagiert.


