
 

 
SOLUTION SHEET 

CYTRIC COMPANION FÜR SAP: DIE INTEGRATION VON CYTRIC MIT SAP 

HINTERGRUND 

Der IXULT cytric Companion für SAP 
ist Bestandteil der IXULT TravelSuite 
und integriert SAP mit cytric.  

Die fertig entwickelten und bereitgestell-
ten Integrationsszenarien sind der ent-
scheidende Schlüssel für eine hohe 
Funktionsautomatisierung und eine 
hohe Datenqualität im Dienstreisema-
nagementprozess. 

Integrationsszenarien 

•  SAP HCM Integration: Alle cytric 
Profile werden aus SAP HCM voll-
automatisiert gesteuert. Es ist kein 
manuelles Anlegen von Profilen 
mehr nötig. Profile werden automa-
tisch angelegt, aktualisiert oder 
auch deaktiviert.  

•  SAP FI TV Integration: Automa-
tisch werden alle Buchungen, Än-
derungen und Stornierungen in die 
Reisekostenabrechnung über-
nommen. Ein erneutes Erfassen 
bei der Abrechnung entfällt. 

•  SAP MM Integration: Bereitstel-
lung jeder Buchung für SAP MM. 
Zu jeder Buchung werden im SAP 
passende Bestellungen angelegt. 
Werden Buchungen geändert oder 
storniert, werden auch die betref-
fenden Bestellpositionen geändert 
oder gelöscht.  

•  SAP OrgManagement Integrati-
on: Die Zuordnung der einzelnen 
Mitarbeiter zu jeweiligen Assis-
tenzstellen kann vollautomatisiert 
cytric mitgeteilt werden. So ist si-
chergestellt, dass jeder Mitarbeiter 
immer seinem aktuellen Travel-
arranger zugeordnet ist. 

•  SAP Workflow Integration: Naht-
lose Integration von Benutzerpro-
zessen der Online Booking Engine 
(z.B. Genehmigungsszenarien oder 
Travel Policy Alert) in die SAP 
Workflowumgebung oder SAP Ge-
nehmigungsportale. 
 

SAP Zertifiziert: 

•  Der cytric Companion für SAP ist 
von SAP als „Certified Integration“ 
klassifiziert worden und wird mit 
dem Claim „Powered by SAP Net-
weaver“ vermarktet. 

Sichere und nahtlose Integration von SAP mit cytric  

Manuelles Bearbeiten von Profilen in cytric entfällt. Manuelles Bear-
beiten von Belegen entfällt. Manuelles Zuweisen der Mitarbeiter zu 
Travel Arrangern entfällt.  
Nur eines entfällt nicht: Eine neue Ära für den Dienstreiseprozess.

Für die Integration von cytric und SAP 
werden nur die höchsten Standards für 
Kommunikation, Authentifizierung und 
Transaktionssicherheit genutzt. So ist 
gewährleistet, dass zu jedem Zeitpunkt 
Ihre Daten vollautomatisch und sicher 
übertragen werden. 

VPN 
Durch ein Virtual Private Network  kön-
nen verschiedene Tunneling-Protokolle 
zum Einkapseln der Daten verwendet 
werden. Kommunikationsstandards sind 
z. B. L2TP und IPSec oder PPTP. 

HTTPS 
Unabhängig von einer bestehende VPN 
Verbindung, kann die gesamte Kommu-
nikation mittels eines SSL-Zertifikats 
sicher verschlüsselt werden. Hierzu wird 
kein öffentliches Zertifikat benötigt, da die 
Verschlüsselungsinstanzen sich gegen-
seitig vertrauen. 

Ports 
Zusätzliche Sicherheit kann durch die 
freie Wahl der verwendeten Ports er-
reicht werden. Möglich sind die Stan-
dardports der jeweiligen Dienste oder > 
1024. Dadurch wird die Integration in ein 
bestehendes Firewall-Konzept erleichtert. 

Die integrative Sicht des Gesamtprozes-
ses ermöglicht die Beseitigung isolier-
ter, nicht synchronisierter Daten in den 
verschiedenen beteiligten Tools, bspw. 
Reiseplanung, Kreditkartendaten, Reise-
kostenabrechnung. Dadurch wird eine 
erhöhte Datenqualität und Minimierung 
von Durchlaufzeiten bei den im Rah-
men des Reiseprozesses durchzufüh-
renden Aktivitäten erreicht.  

Der IXULT cytric Companion für SAP ist 
der lang erwartete "missing link",  um den 
Herausforderungen des modernen Busi-
ness Travel Management gerecht zu 
werden. Durch die Zusammenführung 
aller beteiligten Systeme wird eine ganz-
heitliche Betrachtungsweise über den 
gesamten Prozessverlauf erst ermöglicht. 
Aus der unübersichtlichen Datenmenge 
der jeweiligen  Quellsysteme werden so 
entscheidungsrelevante Informationen 
gewonnen und zentral bereitgestellt. 

Interessiert? 
Die Integration von cytric in SAP ERP 
Systeme ist nur ein Teil unserer innovati-
ven Möglichkeiten, Sie im Einkauf und im 
Travelmanagement professionell zu 
unterstützen. Gerne diskutieren wir diese 
im Detail mit Ihnen. 
 
Kontakt: travelmanagement@ixult.com 


